
この会社に教えてもらったよ！

こんな人たちと働いています！

このお仕事についたきっかけ
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自動車整備士は自動車の修理や点検、メンテ
ナンスなどをおこなう整備の専

せんもん
門職で国家資

格が必要です。たとえるなら自動車を診
しんだん

断して
治すお医者さんのような仕事です。また、自
動車の相談や購

こう
入
にゅう

で来店されるお客様に最初
に対応するのがフロアスタッフです。ともにお
客様への細かい気配りや親身になって相談に
乗ることが大切で、人と接すること、自動車の
ことが好きな人に向いています。お客様の「あ
りがとう」の一言がやりがいにつながります。

専
せんもん

門的な技術と「笑顔」の接客でお客様のカーライフを支えます

自
じ

動
ど う し ゃ せ い

車整備
び し

士・フロアスタッフってどんなお仕事をしているの？

お仕事NO.

自
じ

動
ど う し ゃ せ い

車整備
び し

士・フロアスタッフ
11

■ 営業スタッフ　■ 整備士　■ 事務員　■ フロアスタッフ

ブレーキのきき具合やオイル
の劣

れっ
化
か

具合など様々な箇
か

所
しょ

を
チェック。問題がある箇

か
所
しょ

に
関しては修理や部品交

こうかん
換など

も必要に応じておこないま
す。

電話対応、来客対応はもちろ
んですが、ご来店いただくお
客様のスケジュール管理もお
こないます。最初にお客様の
応対をしますので、「笑顔」
と「気配り」が大切です。

車検などの際に、様々なパー
ツを自動車から取り外し、分
解して清

せいそう
掃や給油をおこない

ます。電気系
けいとう

統などの周辺各
部を取り外し、整備をするこ
ともあります。

ご購
こう

入
にゅう

を検
けんとう

討されているお客
様には取り扱

あつか
っている自動車

をおすすめできるように自動
車の知識も必要です。修理な
どの場合は整備士などの専

せんもん
門

スタッフにひきつぎます。

（整備士）車が大好きで、エンジニアになりたくて、育成社員制度を利用して、整備士資格をとりました。
（フロアスタッフ）接客という、いろいろな方と関われる仕事につきたかったからです。

車検、点検業務 分解、整備業務

ご来店いただいたお客様への対応 自動車の相談や購
こ う

入
にゅう

の相談対応

大
お お い た

分トヨペット株
か ぶ し き

式会
が い し ゃ

社はこんな仕事をしています

地元企
き

業
ぎょう

と連
れ ん け い

携したイベントやグリーン活動を積極的におこなっています

大
お お い た
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式会
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社

カーライフを支えるあなたの街のくるま屋さん

大分市王子南町8-21　☎097-535-0211
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／1956年6月　従
じゅう
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員
いん

数
すう

／198名　店
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舗
ぽ

／県内10ヶ所

会社見学会社見学 出張授業出張授業

自
じ

動
どうしゃせい

車整備
び し

士 ・フロアスタッフ11

株
かぶしきがいしゃ

式会社サンリオエンターテイメント
様と協力し、ハーモニーランドにおい
て災害時に活用できる車の給電機能に
ついて紹

しょう
介
かい

するイベントなどを開
かいさい

催し
ています。また、１９７６年より毎年グ
リーンキャンペーンを通じ、大分県に
なえ木を寄付しています。

販
はんばい

売・営業 お客様との『絆
きずな

活動』

圧
あっとう

倒的
てき

な育成社員制度 広報活動やマーケティング

専
せんもん

門の知識をもったス
タッフが、お客様一人
ひとりに合った、とっ
ておきの一台を提案。
新しい車の紹

しょう

介
かい

や安全
性などの説明も欠かせ
ません。

整備専
せんもん

門学校に通いな
がら 2 級整備士資格を
取ることができます。
社員として研修に参加
するので、学費の負

ふ

担
たん

はなく、毎月の給
きゅう

与
よ

も
支
し

払
はら

われます。

車を買ってくださった
お客様にアフターフォ
ローをします。大切な
車に長く、そして安全
に安心して乗ってもら
えるために欠かせない
仕事です。

たくさんの方に最新の
正しい情報を知ってもら
うために、テレビ局や
新聞社、いろいろな職
業の人と協力しながら
会社をアピールする活
動をおこなっています。


